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SALUD POR MOMPOX

NIT: 806.007.257-1

1. PRESENTACION

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 denominada Estatuto
Anticorrupcion y el Decreto 2641 de 2012, todas las entidades publicas de
Colombia estan en la obligacion de elaborar el PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO que se plantea como la estrategia que la E.S.E.
HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA de Mompox Bolivar, ha definido para la
lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano y tiene como objetivo
especifico la prevenciébn de eventos y situaciones de corrupcion que
eventualmente se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar y
ademas generar procesos de control(autocontrol), control institucional,
control ciudadano) para garantizar y reconocer los derechos y deberes de
todos los que de una u otra manera nos vinculamos con la INSTITUCION, ya
sea a nivel de cliente interno, externo, comunidad y Estado.

A través de este plan de lucha contra la corrupcion, se busca implementar
herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcién en articulacion con, la ciudadaniay las ligas de usuarios.

De igual manera, el plan, pretende atender a los requerimientos y
lineamientos establecidos por el Sistema de Control Interno, el Modelo
Estandar de Control Interno MECI, el Cédigo de Etica y Cédigo de Buen
Gobierno Institucional que incluye la formulacion, aplicacion y seguimiento a
los acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan y
fortalecen la conciencia de control al interior del Hospital.

La Gerencia de la ESE Hospital Local Santa Maria, a través del presente
documento reitera su compromiso de luchar contra la corrupcién, y a su vez
invita a los colaboradores a unirse a esta causa, teniendo como referente los
principios y valores éticos, en las relaciones de la ESE, con sus usuarios,
proveedores, entidades del sector salud, entidades de vigilancia y control, y
demas partes interesadas.
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2. INTRODUCCION

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA de Mompox Bolivar, En atencion al
Decreto 2641del 17 de Diciembre del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Ley 1474 de 201ly ante de la necesidad de generar nuevos
instrumentos técnicos que faciliten la deteccion agil y oportuna de espacios,
practicas o comportamientos que conlleven a la corrupcion, disefio el presente Plan,
orientado a definir los aspectos mas importantes que el Nivel Directivo y Gerente de
la Empresa, deben tener en cuenta para la elaboracion de “mapas de riesgos de
corrupciéon”, a partir de la identificacién de areas organizacionales que presenten
mayor vulnerabilidad a este fenémeno.

Como herramienta indicativa se presenta el mapa de riesgos de corrupcion, en
donde se describen los factores de riesgo de corrupcion, las causas que lo generan,
la probabilidad de que se materialicen, el tipo de control a establecerse
permanentemente conjuntamente con las medidas de mitigacion requeridas, asi
como las acciones de seguimiento que debe realizar el o las personas responsables
del control de cada proceso.

3. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través del establecimiento de un plan
gue permita desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las demas
normas vigentes, el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose
hacia una gestion integra y transparente, con principios y valores éticos frente a
todos sus grupos de interés.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar por la
ESE Hospital Local Santa Maria, aportando a la transformacion de condiciones
estructurales y habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcién de
estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.
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e Acompafar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma
su derecho y deber al control social frente al Hospital.

e Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcioén, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando
las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la
metodologia implementada por La herramienta ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANGO;
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

e Detectar y atacar las causas estructurales que favorecen la existencia del
fendmeno de la corrupcién en el Hospital y fortalecer la cultura de la probidad, la
transparencia y los comportamientos éticos de los funcionarios de la Institucion, sus
clientes internos, externos y en general todas las partes interesadas.

5. MARCO LEGAL

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Leyl1474 de 2011.

e Decreto 19 de 2012 enero 10: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

e Decreto 2685 de 2012: Por el cual se reglamenta el articulo119 de Decreto 19 de
enerol0 2012.

e Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano.



oOSPIT4
%_Y\ L (oc

& %

e DECRETO 734 DE 2012: Por el cual se reglamenta el estatuto general de
contratacion de la administracion publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 10 DE 1990: Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 100 DE 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 715 DE 2001: Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 de la constitucion
Politica.

e Ley 1122 DE 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
general de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1438 DE 2011: Por medio de la cual reforma el Sistema general de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION

Somos una Empresa Social de Estado, prestadora de Servicios de Salud de baja
complejidad, dirigida a satisfacer las necesidades de salud de la poblacion del
municipio de Mompox Bolivar y su area de influencia, sin ninguna discriminacion,
con calidad, eficiencia y atencion humanizada procurando siempre el mejoramiento
continuo de los servicios ofrecidos. Prestar los servicios de Salud, de primer nivel
de atencion, bajo los principios Constitucionales y Legales, buscamos el
mejoramiento continuo de nuestro servicio y el desarrollo integral de nuestra
Empresa, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, sin
discrepar con el ambiente mediante la implementacion de tecnologia limpias.
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VISION

Para el 2030 nuestra Empresa sera la mejor institucion prestadora de servicios de
salud de nuestro municipio, la mas competitiva una excelente opcion para los
usuarios en la region. contribuyendo a obtener cambios positivos, medibles y
sustentable en el perfil epidemiolégico del municipio, brindando coberturas en
atencion, prevencién y promocién en la poblacién, como Empresa prestadora de
servicios de Salud de primer nivel de atencion, destacandose por su excelencia e
innovando en la prestacién de los servicios, la calidad humana de sus funcionarios,
el desarrollo, tecnolégico y Cientifico.

NUESTRO COMPROMISO

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA de Mompox, esta comprometida con
la cultura de la legalidad, para ello se apoya en su marco de actuacion, rechaza
cualquier acto de corrupcién de sus colaboradores y grupos de interés en general y
gestiona todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la Ley1474
de 2011 y combatir cualquier manifestacion de corrupcion. Es por ello que el
Hospital ha definido acciones que buscan desarrollar una gestién transparente e
integra al servicio de los usuarios y partes interesadas en general facilitando
mecanismos de participacion ciudadana para la divulgacion y seguimiento de sus
planes, programas y proyectos, condensadas en los siguientes retos:

e Aplicacion de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha contra
la corrupcion.

e |dentificacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia, evaluar sus
Impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

e Desarrollar en el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la
modernizacioén, ética, eficiencia y transparencia de nuestra entidad.

e Acompafar y capacitar a la comunidad frente al manejo de los medios
tecnoldgicos que implemente la Institucién.

¢ Implantar encada uno de los trabajadores, colaboradores, contratistas, usuarios y
comunidad, los conceptos de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

e Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de valores y
principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa de
lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los diferentes actores
del sistema.
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e Recibir, tramitar denunciar y sancionar desde el ambito de nuestras competencias,
de manera ejemplar a los trabajadores, colaboradores, contratistas 0 personas
vinculadas directa o indirectamente con la organizacion, que realicen conductas
reprochables y corruptas. A través de este PLAN DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, se pretende implementar herramientas orientadas a la prevencion
y disminucion de actos de corrupcién en articulacion con las instituciones publicas,
la empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones
de la sociedad civil. Teniendo como referente la Ley 1474 de 2011y el decreto 2641
de 2012; las practicas y compromisos para la gestion ética establecidos en el Codigo
de Buen Gobierno; los comportamientos y actitudes que se esperan de los directivos
y colaboradores del Hospital contenidos en el Codigo de Etica Institucional, se
establecen para la vigencia 2021 las siguientes estrategias de anticorrupcion:

7. ESTRATEGIAS

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

1. Se fortalecera el Sistema de Gestion de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y la medicién
de los indicadores.

2. Se disefara y pondra al servicio la pagina WEB de la Institucién y se divulgara a
través de la misma, el Estatuto Anticorrupcion para que sea conocido y comprendido
tanto por los funcionarios de la ESE Hospital Local Santa Maria, como por la
comunidad en general.

3. Se crearan los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pagina Web
de la Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias
de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

4. Se publicara constantemente en la pagina web con criterios de facil acceso a la
ciudadania todos los planes, programas, proyectos con informes periodicos de su
estado de ejecucion para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer
sugerencias sobre los mismos.

5. Se garantizara que todos los procesos contractuales, segun el Manual de
Contratacion de la Institucion se publiquen oportunamente en la Pagina Web del
Hospital.
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6. Se garantizara la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucién de los
servicios que requiere el Hospital, con calidad, oportunidad y eficacia.

7. Se publicara mensualmente en el sitio Web, los Estados Financieros del hospital
con sus notas explicativas y la ejecucién presupuestal.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La E.S.E. Hospital Local Santa Maria, en cabeza del Gerente, se encuentran
participando activamente en la elaboracién de la matriz de modificacion o supresion
de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica, consolidado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Presidencia de la Republica.

Establecimiento de medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones
con los usuarios tanto internos como externos, con el mejoramiento de medios
electrénicos, redes de datos, optimizaciébn de la pagina Web e instrumentos
tecnolégicos del Hospital, con el propésito de racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos divulgar, promocionar y facilitar el acceso a la
prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del Hospital con
estrategias como:

1. Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la ESE para la prestaciéon de

servicios o para la entrega de la informacién que requiera la ciudadania.

Evitar entrega de fotocopia de carnet y cedula de ciudadania cuando aplique

Aplicativo web para recepcion de hojas de vida de futuros contratistas

Solicitud de citas médicas por teléfono y/o internet

Implementacion de historia clinica digital

Entrega de ecografias y estudios radiograficos en medio magnético.

Se adoptara la ventanilla Unica de atencién al usuario, la entidad remitira toda la

correspondencia por intranet evitando las fotocopias y siendo amigable con el

medioambiente.

8. Se adopta como medio de comunicacién oficial los correos institucionales, evitado
la radicacion de oficios fisicos.

NouewnN
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9. Se simplificara los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar documentos
innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen de documentos
para archivar

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La ESE Hospital Local Santa Maria de Mompox en cumplimiento a lo normado en
el articulo 33 de la Ley 489 de 1988, en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, lo
contenido en el documento Conpes 3654 de 2010 y el Titulo IV, capitulo i de la
Ley 1757 de 2015, se compromete a rendir cuentas en forma permanente a los
ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas y a los érganos de control del
pais.

La ESE Hospital Local Santa Maria de Mompox dentro del Cédigo de Eticay Buen
Gobierno para asegurar la trasparencia en la rendicion de cuentas a la ciudadania
expidi6 en los articulos. ARTICULO 24. “Politicas de comunicacion e informacion-
del compromiso con la comunicacion publica: La ESE Hospital Local Santa Maria
de Mompox se compromete a asumir la rendicion de cuentas a la ciudadania y la
informacion como un derecho inviolable a los entes de control, entidades de
cooperacion y a la poblacion. La transmision tendra un caracter estratégico y
estara orientado hacia el fortalecimiento de la imagen institucional y a la expansion
de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones
comunicativas para difusion de la informacion y para la rendicion de cuentas se
efectuaran de acuerdo con los parametros establecidos en las actividades
comunicacionales dentro del plan objetivos misionales, y ARTICULO 33.
“Compromiso con la rendicion de cuentas: La entidad se compromete a realizar
una efectiva rendicion de cuentas cada afio con el objeto de informar a la
ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas
en la planeacion estratégica de la entidad, y de la forma como se esta ejecutando
el presupuesto de la entidad y de los resultados de su gestion”.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ un proceso mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
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gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control’; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Con larealizacion de la Audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania
se cumple con el objetivo de: facilitar el ejercicio del control social a la gestion de
la empresa, contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, imparcialidad, responsabilidad, efectividad, eficiencia, eficacia y
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos, fomentar la
interlocucion directa de los funcionarios de la ESE con la ciudadania, mejorar los
procesos del nivel estratégico, misional, de apoyo y de evaluacién, buscando la
focalizacion y priorizacion del gastos de la institucion, basados en la
retroalimentacion recibida del publico en general.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera
y Mejorara los siguientes instrumentos:

La E.S.E. Hospital Local Santa Maria cuenta con Pagina Web www.gov.co la cual
sera actualizada de manera permanente con relacion a los planes, programas y
proyectos de la E.S.E

En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Ciudadano para proveer una
Informacioén veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefénica Crear
relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.

Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de
la Entidad, las cuales seran clasificadas por el SIAU y resueltas en los tiempos
establecidos.

Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran abiertos conforme al
procedimiento documentado por la E.S.E con la Asociacion de Usuarios.

Se elaboran planes de mejoramiento sobre las propuestas, quejas, reclamos y
expectativas planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas.
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Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y promocion
de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

¢, Qué es la Transparencia? De acuerdo con la Corporacion Transparencia
por Colombia (2010), la transparencia es el “marco juridico, politico, ético y
organizativo de la administracion publica” que debe regir las actuaciones de
todos los servidores publicos en Colombia, implica gobernar expuesto y a
modo de vitrina, al escrutinio publico. La transparencia tiene tres
dimensiones: a. Transparencia de la gestion publica, que implica la
existencia de reglas claras y conocidas para el ejercicio de la funcién publica
(planeacion, decision, ejecucion y evaluacion de programas y planes), asi
como de controles para la vigilancia de las mismas. b. Transparencia en la
rendicion de cuentas, que conlleva la obligacion de quienes actiuan en
funcion de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los procesos
y resultados de la gestion publica. c. Transparencia en el acceso a la
informacion publica, que supone poner a disposicion del publico de manera
completa, oportuna y permanente, la informacion sobre todas las
actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente
establezca la ley. 5 En este sentido, la transparencia no es un fin, sino un
medio por el cual la administracién publica se hace mas eficiente y la
ciudadania conoce de antemano las actuaciones de sus servidores publicos.
Ya sea através del comportamiento integro de los servidores publicos, de la
constante rendicion de cuentas de la gestion publica hacia los ciudadanos,
y de la garantia del acceso a la informacion publica.

¢,Qué es el Derecho de Acceso a la Informacién Publica?

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental, reconocido por la
Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual recalca la
obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que
estd en su poder. Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos los
ciudadanos de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacion puablica, en
manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que componen el Estado.
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El ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los ciudadanos
han depositado en el Estado ciertas atribuciones, razon por la cual la informacion
gue el Estado posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo cual permite
su exigibilidad.

De manera mas general el derecho de acceso a la informacion publica se relaciona
y conecta internacionalmente con el derecho de libertad de expresion. La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 19
manifiesta que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Asi, el derecho de acceso a la informacion publica no sélo es fundamental para
hacer control social a la administracion publica, conociendo sus actuaciones, sino
gue también es esencial para la realizacibn y ejercicio de otros derechos
fundamentales. En esta medida, una sociedad bien informada, es una sociedad
empoderada que ejerce sus derechos plenamente, que exige y que hace control
sobre lo que le afecta.

¢Por qué tener una Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Puablica?

Si bien el acceso a la informacion publica en Colombia estaba reglamentado a través de
numerosos instrumentos normativos, su ambito de aplicacion era acotado a determinados
sujetos obligados y no todos aquellos que controlan o elaboran informacién publica eran
sujetos de las obligaciones normativas.

En principio, el derecho de acceso a la informacién esta protegido y reconocido en la
Constitucion Politica de 1991 en su articulo 74. Este hace referencia a la garantia general
de todos los ciudadanos de acceder a los documentos publicos, salvo los casos por ley.

Adicionalmente, la Constitucion contempla otras disposiciones relacionadas al derecho en
cuestion. El articulo 20 protege el derecho de toda persona de expresarse libremente y con
ello de informarse y recibir informacion veraz e imparcial. lgualmente el articulo 23 esta-
blece el derecho de toda persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades y
a que estas sean respuestas con brevedad. Y finalmente el articulo 15 establece que los
ciudadanos “tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellos en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”
haciendo referencia al derecho de Habeas Data.

De tal forma, las razones que fundamentan la existencia de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica son: 1. Posicionar el derecho de acceso a la
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informacion como un derecho fundamental plenamente reglamentado. 2. Ampliar el ambito
de aplicacion del sistema de acceso a la informacion, aumentando el nimero de sujetos
obligados garantizando asi el derecho en su expresion mas amplia. Y 3. Clarificar y ampliar
los instrumentos y herramientas para el ejercicio del derecho fundamental.

8. ¢, Como esta estructurada la Ley 1712 de 20147?

La Ley contiene 33 articulos, organizados en cinco (5) titulos divididos de la
siguiente manera:

Son principios del derecho de acceso a la informacion publica en Colombia:

Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesion,
bajo control o custodia de un sujeto obligado es publicay no podra ser reservada o
limitada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente

ley.
Otros principios de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia
de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedi-
mientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la
gestion administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las
tareas a cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacién publica, lo hara con
motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacion
con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la
efectividad de los derechos colectivos e individuales.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacion de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
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objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los proce-
dimientos de gestién documental de la respectiva entidad.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan
entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o
motivacion para la solicitud.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica Gnicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible,
atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion puablica es
gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproducciéon de la
informacion.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo
hara atendiendo a la misma.



Politicade la
Administracién de
Riesgo de corrupcién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Evaluar y ajustar la Politica de
gestion del Riesgo dentro del
Codigo de Buen Gobierno

Una politica actualizada y
socializada

Lider Proceso
Direccionamiento Estrategico

Diciembre de 2021

Realizar Jornada de actualizacion y
revision de mapa de riesgos en la
entidad.

Construccion de Mapa
de Riesgos de

Ajustar el modelo de gestién del
riesgo M-GC-003
Ajustar el mapa de riesgos a la

Modelo de gestion del riesgo
actualizado

Coordinadora de calidad y
Coord. de control interno

Diciembre de 2021

Realizar Jornada de actualizacion y
revision de mapa de riesgos en la
entidad.

May e io . - M e riesgos actualizado
Mapa d Corrupcion metodologia definida por el DAFP apa d $90s aclualiza
riesgos de
corrupcion Realizar una jornada de actualizacion y
Consulta y Divulgacién Socializar los riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcién Comité de ética Diciembre de 2021 |revision de mapa de riesgos en la
de la entidad. socializados entidad.
Monit . trol tablecid | 2 imient ! Todos los Lideres de Junio y diciembre de |Realizar una jornada de actualizacion y
onitoreo y revisién | controles establecidos en el mapa seguimientos anuales proceso 2021 revision de mapa de riesgos en la
Revisaro las actividaes y compromisos
Realizar sequimiento al mana de para determinar el cumplimiento de las
- . iy L P - Responsable y Coord. de DICOEMBRE de |mismas.
Seguimiento riesgos de corrupcion para la Un seguimiento anual
) X Control Interno 2021
vigencia 2021
despues de realizada la auditoria al
sistema de informacion y tramites
) _ _ Un inventario de tramites ‘ ) aplicagr las recomendaciones y se tiene
e Revisar y actualizar el listado de f Coordinadora de calidad, en cuenta para el proceso tanto de los
Identificacion de : o actualizado h p p
trémit tramites y otros procedimientos Ficha técnica para cada Coord. de control interno y | OCTUBRE de 2021 |{ramites como el manejo de las
ramites administrativos trémitz Auxiliar administrativa SIAU peticiones quejas y reclamos mejorando
asi el control y seguimiento de los
mismos.
Realizar el cronograma de
. reacionalizacion de tramites como tal y
o Realizar cronograma de o ) ) ) tener en cuenta para agilizar los
Priorizacion de actividades para hacer seguimiento Tres seguimientos a la Gerencia, SIAU, calidad y abril, agosto y procesos de atencion al ciudadano
Estrategia tramites alas Estrategias de ejecucion del plan de accion control interno diciembre 2021

Antitramites

Racionalizacion

Racionalizacién de
Tramites

Actualizar los tramites y otros
procesos administrativos de la

Cargue de informacién en el

Gerencia, SIAU, calidad y

Socilicitar al DAFP el usuario y
contrasefia para ingresar a la
plataforma; para este proceso se

i icati i ) Dic de 2021 ’ -
e’nt_ldad enel "‘p"c"?‘f""’ S|st§m_a SUIT control interno determino a la oficina de SIAU para que
Unico de Informacién de Tramites - ; ; .
SUIT lidere y realice cargue correspondiente y
asi dar cumplimiento del 100% de la
Realizar un analisis de los tramites de la
Elaborar y ejecutar el Plan de Formulacién del plan de . ) entidad y determinar que los tramites
- . N, " . Gerencia, SIAU, calidad y . : L
Accion de Racionalizacién de accion de la estrategia de Dic de 2021 que se tienen son los suficientes en el

Tramites

racionalizacién de tramites

control interno

manejo de la informacion teniendo como
traimite principal la solicitud de historias




Estrategia
rendicién de
cuentas

Informacién de Calidad
y en Lenguaje
Comprensible

Fortalecer los medios de
comunicacion y tecnologicos para
la rendicion de cuentas a la
ciudadania. Establecer un plan de
comunicaciones interna y externa.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Plan de comunicaciones
actualizado

Coordinadora de Calidad

Dic de 2021

El fortalecimiento de los medios
tecnologicos y de informacion para la
rendicion de cuentas debe llevarse a
cabo mediante la utilizacion de los
diferentes medios con que cuenta la
entidad para realizar este proceso de
manera satisfactoria.

Realizacion de audiencia publica

1 audiencia

Gerente

Marzo de 2021

Realizar el proceso de rendicion de
cuentas durante el 2021 donde haya
participacion de los diferentes grupos de
interes (comunidad, veeduria, desarrollo
a la comunidad organizaciones
comunales). Esta rendicion debe
realizarse de manera satisfactoria con la
participacion de todos los grupos de
interes.

Actualizacion del procedimiento de
rendicion de cuentas

Un procedimiento actualizado

Coordinadora de calidad y
Coord. de control interno

Marzo de 2021

El proceso de rendicion de cuentas
debe realizarse de manera satisfactoria
y socoalizar la documentacion del
procediemiento a autilizar en proceso,

Disefiar y establecer la estrategia
de Rendicion de Cuentas de la
Entidad con su respectiva
divulgacién y seguimiento

Difusién de la informacion
mediante medios audivisuales

Gerencia

Marzo de 2021

Para el proceso de rendicion de cuentas
debe establecerse la estrategia de
audiencia publica con la participacion de
los diferentes grupos de interes y se
lleve a cabo de manera adecuada. Y
debe utilizarse los medios tecnologicos
con que cuenta la entidad.

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

fortalecer la estrategia de gobierno
en linea y determinar el avance.

Procedimeinto actualizado

Coordinadora de calidad

Diciembre de 2021

Se debe realizar un adecuado manejo
de la pagina web de la entidad y de las
redes sociales y los demas medios de
comunicacion.

fortalecer la relacion con las
veedurias ciudadanas

% cumplimiento de los
objetivos con las veedurias

Comité tecnico

Dic de 2021

Dentro de la entidad se fortalece de
manera continua la relacion con los
usuarios con la comunicacion
permanente a traves de los diferentes
canales y medios como son la pagina
web de la entidad, las redes sociales, el
programa radial y los diferentes volantes
e informacion que se difunde en la
entidad.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Fortalecer la estrategia en la
aplicacion del instructivo de
rendicion de cuentas.

Procedimeinto actualizado

Coordinadora de calidad y
Coord. de control interno

diciembre de 2021

Implementar el proceso de actualizacion
y documentacion. Durante el 2021 y
realizar el porceso en forma de
exposicion de los avances obtenidos en
la gestion de la Entidad.

Incentivos para motivar
laculturadela

Capacitar a los funcionarios
publicos en la cultura de los

Sensibilizacion sobre la

Realizar en el proceso de rendicion de
cuentas durante el 2021 donde haya la

Mecanismos

rendicion v peticion de |PTOcesos de rendicién de cuentas y| importancia de la rendicion de| - Comité de ética y gerencia Dic de 2021 participacion de los diferentes grupos de
yp sensibilizacion con los grupos de cuentas interes (comunidad, veeduria, desarrollo
cuentas interés a la comunidad organizaciones
Realizar un proceso de revision por
parte del ingeniero de sistemas a la
Fortalecer la aplicacién y o ) pagina web de la entidad en donde
cuscony |TBTOde it | omm e | coommon e coons foment  pota de gestince e
retroalimentacion ala | -~ = tecnologicos que cumplimiento a Ley de Coord. de control interno e Permanente '”fo;.rgac"?"l ZO”I ef‘fféls's en el dmaTEIO
gestion institucional | tagijiten 1 publicacion de datos Transparencia ingeniero de sistemas iticion v do Ios Ustarios, evalts
- institucion y de los usuarios, evaluando
abiertos. su comprension y aplicacion.
Fortalecer el procedimiento de los Establecer el control de las PQRSD a
Estructura canales de atencién de Peticiones . . traves de un formato para la gestion y
Administrativay (PQRS peticiones, quejas Coordinadora de _cal|dad ! . seguimiento de dichas solicitudes.
X X R e ! Informe PQRSD Coord. de control interno y dic de 2021 X .
Direccionamiento reclamos y sugerencias) y . Realizar un informe sobre el
. ; coordinadora SIAU .
Estrategico denuncias de acuerdo con la comportamiento de las PQRSD durante
normatividad el 2021
Se continua fortaleciento los puntos de
Continuar con el fortalecimeinto de Puntos de atencion Coordinadora de calidad , a:zzzggsa‘;:zl:::;gsra:g'"rf:;if: de
los puntos de atencion al fortalecid Coord. de conrol interno y Permanente P h y asign:
ciudadano. ortalecidos coordinadora SIAU citas medicas y demas servicios.
Se realiza permanentemente revision de
las PQRSD a través de los diferentes
medios como lo son el buzén de
Fortalecimiento de los sugerencias y la oficina de atencion al
Canales de atencién Real N usuario alli se consolida dicha
Iozadlzfercsi‘nigsulimeler:t(i)ciyc’)rrwa'sjﬁg :on seguimiento al 100% de los Coordinadora de calidad , o aciOr para dar o
P ! g Coord. de control interno y Permanente oportuna. Para esto se utiliza un

el cumplimiento adecuado en los
tiempos de respuesta.

derechos de peticién

coordinadora SIAU, Juridica

formato establecido por la entidad.
tambien se realizo seguimiento al tiempo
dse respuesta de los derechos de
peticion solicitados e¢ durante todo el
afio.

Talento Humano

capacitaciones 2021 en temas
realcionados con el fortalecimiento
a las competencias de servicio al
ciudadano de los servidores

100% de cumplimiento al plan
de capacitaciones en temas
relacionadas con atencién al

ciudadano

Oficina de talento humano

Seglin cronograma
plan de
capacitaciones

Esta actividad queda programada para
el 2022 con todos los ajustes a que
haya lugar, por aumento en la
pandemia COVID-19




atencion al
ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Capacitar a los servidores publicos
en el manejo de los derechos de
peticién y las implicaciénes legales
que estos con llevan

100% de servidores publicos
capacitados en ley 1755 de
2015

Asesor Juridico y Gerencia

Segun cronograma
plan de
capacitaciones

Se programara con el juridico de la
entidad para realizar dicha
capacitaciones en el periodo del 2021

Normativo y
procedimental

seguimiento a la politica de
Proteccion de datos personales.

Politica implementada

Coordinadora de calidad ,
Coord. de control interno y
coordinadora SIAU

Permanente

Se tiene establecido un control sobre la
informacion de los pacientes como
datos personales y demas informacion
que se tenga documentada en las
historias clinicas

Elaborar informes periodicamente
de PQRSD

Informes publicados

Coordinadora de calidad ,

Coord. de control interno y
coordinadora SIAU

Permanente

Se realizan periodicamente

Establecer mecanismos para dar
prioridad a las peticiones
presentadas por un menor de edad
y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho
fundamental para la cual se
requiere la asesoria juridica

Dar cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 de acuerdo a
solicitudes

Coordinadora de calidad ,
Coord. de control interno y
coordinadora SIAU

Permanente

Se establecio el control de las PQRSD a
traves de un formato para la gestion y
seguimiento de dichas solicitudes. Este
formato permite hacer un seguimiento a
los tiempos de respuesta a dichoas
peticiones.

Avrticular los lineamientos de
Gobierno en Linea y el enfoque de
la estrategia de Servicio al
Ciudadano

Dar cumplimiento a la
estrategia de gobierno en
linea

Coordinadora de calidad ,
Coord. de control interno y
coordinadora SIAU

Dic de 2021

Se realizo una socializacion del manual
GEL para empezar a articular el servicio
al ciudadano con gobierno en linea. Este
manual presenta las estrategias a
seguir.

Relacionamiento con el
ciudadano

Fortalecer la oficina de atencion al
ciudadano y aplicar las encuestas
de satisfaccion que sirvan de

herramienta para establecer planes
de mejora.

Realizar seguimiento y
evaluacion a las encuestas de
satisfaccion

Coordinadora de calidad ,
Coord. de control interno y
coordinadora SIAU

Permanente

Encuesta realizadas permanentemente
y liderada por la oficina de SIAU




Lineamientos de
transparencia activa

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Actualizacion constante de

Pagina web institucional

informacién sobre la organizacion actualizada Coordinador de Sistemas Permanente Su actualizacion es permanente
en la pagina web de la E.S.E

Hacer seguimiento a los Ejes 100% sequimientos Este compromiso lo ejecutaremos
tématicos implemetandos de 0 seg Coordinadora de Calidad Dic de 2021 durante el 2021

Gobierno en Linea

realizados a los ejes tematico

Aplicacion de la Ley de
Transparencia (1712 de 2014) y
establecer metodos de publicacion
de datos abiertos de la
Administracion, de la contratacién

publica y los movimientos de la
misma

1 metodo establecido

Coordinadora de Calidad

Junio y diciembre de
2021

Este compromiso lo ejecutaremos
durante el 2021

Realizar seguimiento al
procedimiento implementado para

100 % de los seguimientos

Control interno y

Junio y diciembre de

Realizar dicho seguimiento al tiempo de
respuesta, se realizara tambien el
informe de PQRSD,

la respuesta a las solicitudes planeados coordinadora de calidad 2021
Mecanismos realizadas por los usuarios
arala : : - -
transp arencia Lineamientos de Este compromiso lo ejecutaremos
p y transparencia pasiva durante el 2021
acceso ala
i i Implementacion de un sistema de . . . . .
informacion ple sistema por implementar Coordinadora de Calidad Dic de 2021
gestién documental.
Elaboracion de los Maneio de Red ial Actualizacion constante de la Coordinador de Sist P ; Se realiza de forma permanente
instrumentos de anejo de Redes sociales informacion publicada oordinador de Sistemas ermanente
gestion de la Controlar el uso adecuado del Clasificacion de la informacion Coordinador de Sist P " Se realiza de forma permanente
informacion Correo electronico institucional. enviada al correo oordinador de istemas ermanente
criterio diferencial de Realizar un diagnostico de las Este compromiso lo ejecutaremos
caracteristicas y condiciones de los 1 diagnostico Coordinadora de Calidad Dic de 2021 durante el 2021

accesibilidad

usuarios de la Entidad.

monitoreo del acceso a
la informacion publica

Realizar un informe de las
solicitudes presentadas a la
entidad y dar cuenta de los
tiempos de respuesta.

Informes periodicos

Control interno y
coordinadora de calidad

Junio y diciembre de
2021

Se realizara uditoria mediante revision
fisica de todos los derechos depeticion
que sean radicados durante el 2021 y
se verificaran los tiempos de respuesta.

Consolidacién del documento:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

ENTIDAD: E.S.E HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA DE MOMPOX

Politica de la
Administracién de

Continuar con la divulgacion de la

Una politica actualizada y

Lider Proceso

Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado

Riesgo de Politica de gestion del Riesgo. socializada Direccionamiento Estrategico Dic de 2021 81/01/2022
corrupcion
Plan Anticorripcion y Atencion al
Construccion de Realizar la publicacion del mapa de Modelo de gestin del riesgo Coordinadora de calidad cludadano, publicado
Mapa de Riesgos | . P P actualizado ‘ y Dic de 2021 31/01/2022
- riesgos. X ’ Coord. control interno
de Corrupcién Mapa de riesgos actualizado

Mapa de - — -

. Plan Anticorripcion y Atencion al
riesgos de Consulta Socializar los riesgos de corrupcién Riesgos de corrupcién Ciudad blicad
corrupcion ; 2y . 9 P gos de corrup Comité MECI Dic de 2021 31/01/2022 ludadano, publicado

Divulgacion de la entidad. socializados
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Monlt_o_r?o y Reallzar_segwmlento alos cqntroles 2 seguimientos anuales Todos los Lideres de Junio y diciembre de 31/01/2022
revision establecidos en el mapa de riesgos proceso 2021
Plan Anticorripcion y Atencion al
. . Ciudadano, publicado
Realizar seguimiento al mapa de
Seguimiento riesgos de corrupcion para la Un seguimiento anual Coord. de Control Interno Dic de 2021 31/01/2022
vigencia 2020
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
n inventario tramit . .
Identificacion de |Esta identificacion se realizara segun o V:lcti;ﬁzdaiioa e Coordinadora de calidad,
P R 9 ) . Coord, de control interno y Marzo de 2021 31/01/2022
tramites el listado que nos propone el SUIT. Ficha técnica para cada - - .
P Auxiliar administrativa SIAU
tramite

Estrategia z!ar; Adntlcompglpn z Atencion al

Antitramites ludadano, publicado
Priorizacién de Esta identificacion se realizara segin Tres seguimientos a la Gerencia, subdireccién
administrativa, SIAU, calidad Marzo de 2021 31/01/2022

tramites

el listado que nos propone el SUIT.

ejecucion del plan de accién

y control interno




Racionalizacién de

procesos administrativos de la

Cargue de informaciéon en el

Gerencia, subdireccion

Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado

P entidad en el aplicativo Sistema administrativa, SIAU, calidad Dic de 2021 31/01/2022
Tramites P i P SUIT .
Unico de Informacion de Tramites - y control interno
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Fortalecer los medios de
comunicacion y tecnolégicos para la Plan de comunicaciones
rendicién de cuentas a la ciudadania. ; Coord. De Sistemas Marzo de 2021 31/01/2022
actualizado
Establecer un plan de
comunicaciones interna y externa.
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Realizacion de Audiencia Publica. 1 Audiencia Gerente Marzo de 2021 31/01/2022
Informacién de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Actualizacién del procedimiento de o . . .
S Un procedimiento actualizado Coord. Sistemas Junio de 2021 31/01/2022
rendicién de cuentas.
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Disefiar y establecer la estrategia de R . . ! .
Rendicién de Cuentas de la Entidad Difusién de la informacion Coordinadora de calidad
. . L mediante medios Gerencia y Coord. De Junio de 2021 31/01/2022
con su respectiva divulgacion y - .
. audivisuales Sistemas
seguimiento
Estrategia
rendicion de
cuentas Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Fortalecer la estrategia de gobierno . .
digital e integralidad con el modelo Procedimeinto actualizado Coordinadora de calidad Dic de 2021 31/01/2022

Dialogo de doble

MIPG.

Gerencia y comunicadora




viacon la
ciudadaniay sus
organizaciones

Continuar con el fortalecimiento de la

% cumplimiento de los

Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado

relacién con las veedurias - i Comité tecnico Dic de 2021 31/01/2022
- objetivos con las veedurias
ciudadanas.
Plan Anticorripcion y Atencion al
Incentivos para i i
motivar Ia cupltura Realizar una campafia de motivacién Sensibilizacién sobre la Ciudadano, publicado
o para la rendicion de cuentas a nivel importancia de la rendicién Comité de ética y gerencia Dic de 2021 31/01/2022
de larendiciény |;
S interno de cuentas
peticiéon de cuentas
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Evaluacién y Fortalecer la aplicacion y Optimizar la herramientas .
retroalimentacién a|cumplimiento de la ley de comunicativas para dar Coord. Sistemas,
. . . . Coordinadora de calidad , Permanente 31/01/2022
la gestién transparencia a través de cumplimiento a Ley de )
Lo ; p R Coord. de control interno
institucional mecanismos tecnoldgicos. Transparencia
Fortalecer el procedimiento de los . Plan Anticorripcion y Atencion al
Estructura . - Comunicadora, . .
Administrativa canales de atencion de Peticiones Coordinadora de calidad Ciudadano, publicado
X . . y (PQRS peticiones, quejas, reclamos y Informe PQRSD ; ’ Dic de 2021 31/01/2022
Direccionamiento X f Asesora de conrol interno y
E X sugerencias) y denuncias de acuerdo coordinadora SIAU
strategico con la normatividad
Plan Anticorripcion y Atencion al
Coord. Sistemas, Ciudadano, publicado
Continuar con el fortalecimeinto de Puntos de atencion Coordinadora de calidad
- . A ) ' Permanente 31/01/2022
los puntos de Atencién al Ciudadano. fortalecidos Coord. de control interno y
coordinadora SIAU
Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
Fortalecimiento de
los Canales de
atencion Realizar seguimiento y rastreo a los Cood Sistemas,
derech0§ de peticion junto con el seguimiento al 100@.(%9 los Coordinadora de c.al|dad s Permanente 31/01/2022
cumplimiento adecuado en los derechos de peticion Asesora de control interno y
tiempos de respuesta. coordinadora SIAU
Dar cumplimiento al Plan de - Plan Anticorripcion y Atencion al
f L 100% de cumplimiento al . . )
Mecamlsmos capacitaciones 2021 en temas lan ;e cal aci?aciones en Segun cronograma Ciudadano, publicado
para mejorar la realcionados con el fortalecimiento a P p Oficina de talento humano plan de 31/01/2022

atencion al
ciudadano

Talento Humano

las competencias de servicio al
ciudadano de los servidores publicos

temas relacionadas con
atencion al ciudadano

capacitaciones




Capacitar a los servidores publicos ’ - . Plan Anticorripcion y Atencion al
en el manejo de los derechos de 100% de servidores publicos Segtn cronograma Ciudadano, publicado
L ! S capacitados en ley 1755 de | Asesor Juridico y Gerencia plan de 31/01/2022 P
peticion y las implicaciones legales 2015 itaci
que estos conllevan capacitaciones
Plan Anticorripcion y Atencion al
Coord Sistemas, Ciudadano, publicado
Seguimiento a la politica de L Coordinadora de calidad , .
9 L. P Politica implementada X Dic de 2021 31/01/2022
Proteccion de datos personales. Coord. de control interno y
coordinadora SIAU
B . - Coordinadora de calidad Plan Anticorripcion y Atencion al
Normativo !
: Y Elaborar informes periodicamente de Informes publicados Coord.de control interno y Dic de 2021 31/01/2022 Ciudadano, publicado
procedimental PQRSD i
coordinadora SIAU
. . Plan Anticorripcion y Atencion al
prioridad a las peticiones Ciudadano, publicado
presentadas por un menor de edad y Dar cumplimiento a la Ley Coordinadora de calidad , !
aquellas relacionadas con el 1755 de 2015 de acuerdo a Coord.de control interno y Permanente 31/01/2022
reconocimiento de un derecho solicitudes coordinadora SIAU
fundamental para la cual se requiere
Fortalecer la oficina de atencién al z!az %ntlcorrlpslgn Z Atencion al
: ' iudadano, publicado
Relacionamiento z;i?::;g: aﬁtlelcsairr\):: g:cuestas de Realizar seguimiento y Coordinadora de calidad ,
. . 4 evaluacion a las encuestas | Asesora de control interno y Dic de 2021 31/01/2022
con el ciudadano |herramienta para establecer planes . - .
R : de satisfaccion coordinadora SIAU
de mejora. Ajustarla de acuerdo a la
normatividad vigente.
Actualizacion constante de pagina web institucional Plan Anticorripcion y Atencion al
informacién sobre la organizacion en 9 . Coord. Sistemas Permanente 31/01/2022 Ciudadano, publicado
. ) actualizada
. X la pagina web de la entidad
Lineamientos de
i . Plan Anticorripcion y Atencion al
transparencia  [transparencia (1712 de 2014) y . peton y
activa establecer metodos de publicacién de Ciudadano, publicado
X o o 1 metodo establecido Coord. Sistemas Dic de 2021 31/01/2022
datos abiertos de la Administracion,
de la contratacién publicay los
" _ Plan Anticorripcion y Atencion al
Realizar seguimiento al . )
L K . . . - Ciudadano, publicado
procedimiento implementado para la 100 % de los seguimientos Control interno y Junio y diciembre de
- . ; 4 31/01/2022
respuesta a las solicitudes realizadas planeados coordinadora de calidad 2021
por los usuarios
X Lineamientos de Plan Anticorripcion y Atencion al
Mecamslmos transparencia Ciudadano, publicado
5 para la . pasiva
ransparenciay . . ' )
ACCRSO 4 |3 Implg’mentauon de un sistema de sistema a implementarse lider de procesos Qestlon de Dic de 2021 31/01/2022
. " gestion documental. la Informacion
informacion
. Plan Anticorripcion y Atencion al
Elaboracion de los Maneio de Red ol . Actualizaci ante de | Coord. Sist Ciudadano, publicado
instrumentos de anejo de Redes sociales, pagina ctualizacion constante de la oord. Sistemas y Permanente 31/01/2022

gestion de la
informacion

web y programa radial.

informacion publicada

Coordinadora de Calidad




monitoreo del
acceso ala
informacion publica

Realizar un informe de las solicitudes
presentadas a la entidad y dar cuenta Informes periodicos
de los tiempos de respuesta.

Control interno y
coordinadora de calidad

Junio y diciembre de
2021

31/01/2022

Plan Anticorripcion y Atencion al
Ciudadano, publicado
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