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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Local Santa Maria de Mompox (B), ha establecido dentro de su
Plan de Desarrollo “Recuperar tu salud es nuestra prioridad” el Eje Estratégico No.1
“Gestion del Talento Humano”, alineado con el objetivo No.1 Implementacion de la
politica de integridad de la ESE Hospital Local Santa Maria con miras a garantizar
un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de
corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales del Estado” y dentro de sus
planes, programas o proyectos establece estrategias de lucha Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
‘MIPG”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “PAAC” es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5)
componentes autobnomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo integran las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y
en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién, todas estas,
orientadas a prevenir la corrupcion. Para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. Del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica",
sefialo como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano el documento denominado
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”,

La ESE Hospital Local Santa Maria de Mompox (B), elaboré el Plan Anticorrupcion
y Atenciéon al Ciudadano para la vigencia 2023, en donde se dan a conocer las
diferentes estrategias para combatir actos de corrupciéon en la entidad, en los
siguientes componentes que fueron desarrollados con la participacion de los
funcionarios de la ESE Hospital Local Santa Maria:
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales

2. ACCIONES PRELIMINARES.

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2023, se tuvieron en cuenta las acciones preliminares establecidas
en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, version 2.

CONTEXTO ESTRATEGICO.

Para el analisis del contexto se tomaron los autodiagndsticos realizados en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, las cuales
se encuentran publicados en bases T de la entidad.

AREAS RESPONSABLES.

A partir del afo 2021, por instrucciones del sefior Gerente de la ESE se
definié un equipo de trabajo para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Actualmente se tienen responsables para cada
componente de acuerdo con las funciones establecidas asi:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcion —
Profesional Administrativa y Financiera y lider MIPG

e Racionalizacion de Tramites — Profesional Administrativa y Financiera
Coordinador de TIC — SIAU

e Rendicién de Cuentas — Planeacion — Gerencia

e Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano — Secretaria
General - SIAU

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion —
Profesional Administrativa y Financiera y Coordinador de TIC
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e Iniciativas Adicionales — Profesional Administrativa y Financiera —

Talento Humano.

Roles y responsabilidades

Alta Direccién

Le corresponde darle contenido estratégico y articularlo
con la gestion y los objetivos de la entidad.

*Ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la
entidad.

» Seguimiento a las acciones planteadas

Responsables de
componentes y su

* Proponer las acciones del plan.

equipo  Realizar monitoreo permanente
Oficina de * Liderar el proceso de construccion del plan.
Planeacion * Consolidar el plan.

* Socializar y realizar monitoreo.

Oficina de Control
Interno

* Realizar tres seguimientos al ano (Abril, Agosto y
Diciembre) y publicar en la pagina web los respectivos
informes dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de mayo, septiembre y enero

3. PRESUPUESTO.

La fuente de financiacidén del Plan Anticorrupcién y sus diferentes componentes se
hace con cargo a los recursos de funcionamiento los cuales son priorizados para su
inversion, facilitando cumplimiento de estas actividades de la entidad.

4. METAS.

Para la medicion del cumplimiento a las actividades incorporadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se determinan las metas priorizadas de
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acuerdo a la valoracién medible y con sus respectivas acciones y tiempos a cumplir
en la vigencia, el cual sera sujeto de seguimientos en el marco del afianzamiento de
la cultura del autocontrol y el control interno. Estas metas son documentadas -
soportadas para cada uno de los componentes.

5.1.

5.2.

5. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 del 2011
del Decreto 1081 de 2015, estructurando el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano de la ESE Hospital Local Santa Maria como instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion a través del cumplimiento de sus
componentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de los procesos
de la entidad publica.

Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgos de
corrupcion identificados.

Actualizar y registrar tramites y Otros Procedimientos Administrativos OPAS
de cara al ciudadano en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT.

Identificar y priorizar los tramites y procedimientos.

Identificar las acciones a incluir en la estrategia antitramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano.

Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de interés,
a través de la publicacion de informacién oportuna, clara y confiable de la
gestion institucional.

Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, buscando mejorar la
calidad y accesibilidad a los servicios

Emprender iniciativas adicionales que permitan generar una cultura de
transparencia, legalidad y lucha contra la corrupcion
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6. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera de obligatorio cumplimiento
y aplicabilidad por todos los procesos, unidades funcionales y colaboradores de la
E.S.E Hospital Local Santa Maria de Mompox, Bolivar. Este documento esta sujeto
a modificaciones, teniendo en cuenta que es un proceso de actualizacion
permanente.

7. MARCO

METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
* Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién, Art. 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”.
Hoy Secretaria de Transparencia.

» Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE, Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE, Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.

» Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, Art .15, “Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano
que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial”.

« Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts .2.1.4.1y
siguientes “Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcioén, la contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

* Ley 2016 de 2020. Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones
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* Decreto 230 de 2021. Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION “MIPG”

* Decreto 1081 de 2015, Arts.2.2.22.1 y siguientes, “Establece que el Plan Anticorrupcién
y de Atencioén al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

« Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Titulo 24 “Regula el procedimiento para
establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos”

TRAMITES

» Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Antitramites, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

» Ley 962 de 2015, Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

» Decreto Ley 2106 de 2019. Por medio del cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

» Decreto Ley 2106 de 2019, Articulo 4. La estrategia antitramites de que tratan los
articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 debera registrarse en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades. En la formulacion
de la estrategia antitramites las autoridades deberan generar espacios de participacion
ciudadana con los usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los
tramites a su cargo, de lo cual dejaran constancia.

» Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan
otras disposiciones.

* Resolucién 455 de 2021. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la Ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites
y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO
(MECI
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» Decreto 943 de 2014 MECI, Arts. 1 y siguientes, Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

« Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la
actualizacion del MECI. Rendicion de Cuentas

* Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana,
Arts. 48 y siguientes, La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

*Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art. 9, Literal
g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

* Ley 2013 de 2019. Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

. * Resolucion 1519 de 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

* Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Art.76, El programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.

» Decreto 1649 de 2014, Modificacion de la Estructura del DAPRE, Art. 15, Funciones de
la secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estdndares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

* Ley 1755 de 2015, Derechos fundamental de peticién Art. 1°, Regulacién del derecho
de peticion.
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8. DEFINICIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Conjunto de elementos de control que al
Interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para
un mejor cumplimiento de su funcion.

ANALISIS DE RIESGO: Elemento de control que permite establecer la probabilidad
de ocurrencia de los eventos negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica
para su aceptacion y manejo. Se debe llevar a cabo un uso sistematico de la
informacion disponible para determinar cuan frecuentemente pueden ocurrir
eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

CORRUPCION: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado
a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso utilizado para determinar las prioridades de
la Administracion del Riesgo, comparando el nivel de un determinado riesgo con
respecto a un estandar determinado.

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Se entenderd como el
namero de veces en que un evento considerado como riesgo se ha presentado o
tiene una posibilidad de presentarse durante un plazo de tiempo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Elemento de control que posibilita conocer los
eventos potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que ponen en riesgo
el logro de su mision (funcién), estableciendo los agentes generadores, las causas
y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite
determinar qué podria suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a
cabo alguna practica corrupta en la Secretaria Distrital de Gobierno, las Alcaldias
Locales, la Carcel Distrital y los entes adscritos y vinculados a dichos entes.

IMPACTO: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la
valoracion va de bajo a alto, en la medida en que mayor sea esa repercusion sobre
el area o proceso en el momento en que el riesgo sucediera. De no haberse
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presentado nunca, debe tenerse en cuenta todas las consecuencias, ya sean
fisicas, econémicas, legales, sociales, de gestion, sobre las cuales intervenga el
riesgo evaluado.

MAPA DE RIESGOS: Es una herramienta basica que muestra los riesgos a los
cuales esta expuesta una entidad, identificando las areas, actividades, activos que
podran verse afectados por un suceso. En él se mide la importancia de cada riesgo,
cada nivel de riesgo, y el entorno de cada riesgo.

RIESGO DE CORRUPCION: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad
de que, por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o
de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion,
Decreto 2641-2012).

PROBIDAD: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que
cumple sus deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Ser probo es ser transparente,
auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por
uno mismo y por los demds, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la
veracidad y la franqueza. (Ideario Etico Distrital)

TRANSPARENCIA: Dar a conocer la informacion de caracter publico que obra en
los archivos de cada dependencia gubernamental, garantizar el derecho de acceso
a la informacion (articulo 6o constitucional), y salvaguardar la proteccion de datos
personales de solicitantes y sujetos obligados.
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9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

MAPA DE RIESTOS DE
CORRUPCION

A ™\

RACIONALIZACION DE TRAMITES
INICIATIVAS ADICIONALES

T |

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL RENDICION DE CUENTAS

ACCESO A LA
- /

INFORMACION
MECANISMOS PARA MEJORAR
EL SERVICIO AL CIUDADANO

9.1. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

9.1.1. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Este instrumento le permite a la institucion identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus
causas se determinan las medidas orientadas a controlarlos.
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SUBCOMPONENTES:

Construccidn del modelo
de gestion del riesgo de
corrupciéon (Mapa de

Riesgos de Corrupcidn)

Seguimiento

Subcomponente - Politica de Administracion del Riesgo:

El Gerente y los colaboradores de la E.S.E. Hospital Local Santa Maria de Mompox
(H), se comprometen a establecer lineamientos precisos que permitan orientar la
toma oportuna de decisiones, previniendo la ocurrencia de riesgos y sus impactos,
para brindar una atencién segura a nuestros usuarios.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

Subcomponente Actividades Meta Responsable | Fecha Inicio Fecha Final
Socializacion de
Sui)(;%rl?t[iacznjgte Divulgar la Politica de | la Politica a todos Profesional 31 Diciembre
. - Gestion del los Lideres de | Administrativoy | 01 enero de 2023
Administracion de . . . . de 2023
Riesgos Riesgo unl_dades Financiero
funcionales.
Actualizar el Mapa de
Subcomponente R'ﬁzggsug?d?gfféon Mapa de Riesgos Gerente y
2 Construccion del p de Corrupcion " 31 Diciembre
Mapa de Riesgos dnueva'r'netodolc.nga claborado duefios de 01 enero de 2023 de 2023
de Corrupcion € Ge.stlo.n del Riesgo vigencia 2023 proceso
Institucional de la
vigencia 2023
Publicar el mapa de | Mapa de Riesgos .
Subcomponente riesgos de corrupcion de corrupcion Prpfgsmnal 31 Diciembre
3 Consultay et b blicad Administrativoy | 01 enero de 2023 de 202
divulgacion €n pagina we publicado en Financiero e 2023
institucional pagina web.
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Someter a Evidencia de .
consideracion de la ublicacion Profesional 31 Diciembre
. i P cony | administrativo y | 01 enero de 2023
ciudadania el mapa de | observaciones si . . de 2023
. - . Financiero
riesgos de corrupcion. aplica.
Realizar el monitoreo a . . .
Evidencia del Lideres
los controles de los S
Subcomponente . > seguimiento a los | responsables de -
. riesgos de corrupcion 01 Febrero de 31 Diciembre
4 Monitoreo y : i controles de los los controles
"y identificados en el . 2023 de 2023
revision - riesgos de para cada uno
mapa de Riesgos de corrupcion de los riesgos
corrupcion p 9
. e g Con corte a: 10 primeros
Realizar la verificacion 30 Abril dias habiles de:
Subcomponente y seguimiento del Tres (3) veces al ’
L ) ~ Control Interno 31 Agosto Mayo
5 Seguimiento Mapa de Riesgos de afio. L .
o 31 Diciembre Septiembre
Corrupcion
2023 Enero

MATRIZ DE RIESGO DE CORRUPCION

PROBALIDAD NIVEL ZONAS DE RIESGO DE CORRUPCION
Casi seguro 5 Moderada Alta
Probable 4 Moderada Alta
Posible 3 Moderada Alta
Improbable 2 Moderada Alta
Rara vez 1 Moderada

3 4 5

IMPACTO
MODERADO MAYOR CATATROSFICO
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______________________________________________________________________________________________ O
| I 1
| | [ =
I Medwmn Frnbahllulad Hﬁgﬂdeturmpcmn N Medicidn de Impacta Riesga de Corruptidn
' Descriptor i Dewlpcmn | Frecuenca Nl T Ce
e o b by | DRI Desipidn il
| Rara v | Excepcional | Nose ha presentadoen | : bl o |
L 4u[]lcurna en excepcionales Iusultlmnsﬁanns. ‘ ; : Nledtacion plarmalalprucesuylrala dEPE"dE.'“'a
| Imrobate Eepresentuunavez enlos | :Mnderadl:- (Gienera medianas consecuencias para la entidad. | 3
| Improbable 2 :
e '.'.’.'!?F‘.“:PE'_JF!![ _______________ |dfmos Saios, b | O R E—
I ' Pusmle Ee VESIEQ Una Vez en os | | | |
| Posible 3 | . . | .
I 'Es posible que suceda. ultlmoslanus ' Mayor mpact egatio de a Ermdad , L
—— Espruhable """"""""""""""""""""""""" 1 | Genera altas consecuencias para la entidad,. |
| ’ | Sepresento unavezenel | I — B i __.
\ Probable | Ocurre en lamayoria de | . p . I B | 1 |
: | Ultima ano. | [ ] !
I '.'E?E@FPF: ................... I . | |
; | Es muy seguro : | - | Consecuencias desastrosas sabre el sector | '
: | Elevento ocurreenla | | | | Catastrofico | Genera consecuencias desastrosas para la LS
Lo _— | Se ha presentado mds de | . . :
\ Casi seguro | mayoria de las | T | entidad, ; .
' | . : | una vez al afio. | . .
| | ircunstancias. Es myy | | b |
S | SeguIOQUeSEprEsente, | oo — e .
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO — MAPAS DE RIESGOS-
META 0 FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES INDICADOR | o r it | RESPONSABLE | oo 5o v A
Subcomponente
/proceso 1
Politica de Difundir la Politica de Documento Politica Profesional 01 enero al 31
Administracion de Riesgos adoptada en el s s Administrativo | .
Socializado | socializada diciembre de 2023

Riesgos
organizacionales y
de Corrupcion

Sistema Integral de Gestion

y Financiero

Santa Cruz de Mompox, Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad
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Realizar talleres a los equipos

E.S.E. Hospital Local Santa talleres
Maria en coordinacion con el | realizados

operativos sobre la gestion F%;gggizg ;
del riesgo de corrupciénen la | Ocho (8) Talleres Profesional 01 enero al 31

realizados | Administrativo | diciembre de 2023

Subcomponente Profesional Administrativo y Financiero
/proces_q 2 y Financiero
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion
Lideres de
., Procesos y
Construccion y/o Mapas de Mapas Profesional 01 enero al 31

actualizacion de los riesgos

de corrupcién a los procesos . .
P P y Financiero

Riesgos actualizados | Administrativo | diciembre de 2023

9.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gerente y los Colaboradores de la E.S.E. Hospital Local Santa Maria, se
comprometen a promover la Politica de Racionalizacion de Tramites, con el fin de
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la institucion
mediante la implementacién de acciones orientadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
proporcionar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos,
tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos mediante esqguemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet,
paginas web, entre otros buscando mejorar su relacionamiento con la Institucion.

Por lo anterior el Hospital Local Santa Maria de Mompox ha venido desarrollando
la politica de acuerdo a los tramites publicados en el Sistema Unico de Informacién
- SUIT. Como se evidencia en el inventario de tramites y servicios propuestos por
la entidad.

https://www.hospitaldelrosario.gov.co/portal/tramites-y-servicios/9-1-tramites-y-
servicios/
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NOMBRE DELTRAMITE TRAMITES A
RACIONALIZAR
1-Solicitud Historia Clinica En proceso de

racionalizacion

Médicos

e 2-Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos

No aplica racionalizacién

o 3-Radiologia e Imagenes Diagnosticas

En proceso de
racionalizacion

e 4-Examen de Laboratorio Clinico

En proceso de
racionalizacion

e 5-Atencion Inicial de Urgencias

No aplica racionalizacién

en Salud

e 6-Asignacion de Cita para la Prestacion de Servicios

En proceso de
racionalizacion

e 7-Certificado de Defuncion

No aplica racionalizacién

e 8-Certificado de Nacido Vivo

No aplica racionalizaciéon

Fuente: Suit.

Asi mismo, para los siguientes trdmites no se realiza estrategia de racionalizacion
de trAdmites puesto que no aplican los criterios, segun los lineamientos de la Guia

de Racionalizacion de Tramites.

NOMBRE DELTRAMITE

NO APLICA RACIONALIZACION

e Dispensacién de Medicamentos y
Dispositivos Médicos

No Aplica Racionalizacién, La institucion no
hace dispensacion de medicamentos para
pacientes externos, solo manejo
hospitalario

e Atencion Inicial de Urgencias

No Aplica Racionalizacién, es un servicio al
cual acude el usuario directamente a la
institucién, se debe hacer presencial.

e Certificado de Defuncién

No Aplica Racionalizacién, es un tramite
interno de la institucién, lo expide el médico
tratante junto con la Historia clinica

e Certificado de Nacido Vivo

No Aplica Racionalizacién, es un tramite
interno de la institucién, lo expide el médico
tratante junto con la Historia clinica
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9.1.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual, se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién
democratica”, la rendicion de cuentas es “un proceso mediante los cuales las
entidades de la Administracion Publica del nivel Nacional y Territorial y los
Servidores Publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”’; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracion publica, para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En la E.S.E. Hospital Local Santa Maria de Mompox, la rendicion de cuentas a la
ciudadania es un ejercicio permanente y transversal, que se orienta a afianzar la
relacion Institucién — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas es un proceso
continuo y bidireccional, que genera espacios de diadlogo entre la Institucidén y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos. La Rendicién de Cuentas promueve la
Participacion Ciudadana, en la fase de evaluacion del ciclo de la gestidn publica, su
objetivo fundamental es: Garantizar acciones de informacion, didlogo vy
responsabilidad para un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestién por parte
de la ciudadania. Los componentes de la Rendicion de Cuentas son:
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*INFORMACION: Informar publicamente sobre
las decisiones y explicar la gestion, sus
resultados y los avances en la garantia de
derechos.

* DIALOGO: Dialogar con los grupos de valor y
de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestioén, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de

encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales.
¢ RESPONSABILIDAD: Responder por los

resultados de la gestion, definiendo o asumiendo
mecanismos de correccibn o mejora en sus
planes institucionales, para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo. Por lo anterior, la E.S.E
Hospital Local Santa Maria, viene desarrollando
la estrategia de Rendicién de Cuentas de manera
permanente, por lo cual a continuacion de
describen las siguientes actividades a desarrollar
en la presente vigencia.

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

FECHA
ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE PROGRAMADA
. ., Publicacién .
Elaborar eldlg;‘ozr(rjgezde gestion del InformengZGesnon Gerente 28 febrero 2023
Documento
Dar a conocer a través de la Publicacién Publicacion del Profesional
pagina web y redes sociales el del Informe 2022 Administrativoy | 28 febrero 2023
informe de gestion del 2022 Documento Financiero
Informar periédicamente a la .
; " , NuUmero de
ciudadania a través de la . L
L . publicaciones Publicaciones :
pagina web y Redes Sociales hechas en anuales en redes Profesional 01 enero al 31
de las actividades desarrolladas redes sociales v pagina Administrativo y diciembre de
como parte de la gestion la sociales weybp 9 Financiero 2023
E.S.E. Hospital Local Santa . yb
Maria pagina we
. Espacios abiertos
Realizar consulta a los grupos ara la peticion de
de valor con el fin de identificar No, de P inforFr)nacic')n SIAU y
informacion de interés, espacios | consultas a (formularios Profesional 01 febrero al 28
y mecanismos para la rendicion | los grupos de virtuales Administrativo y | febrero de 2023
de cuentasy los canales de valor fisicos corr’eos Financiero
publicacién preferidos. electrénicos)
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o . . Profesional
Dlggnar y Put_)hcar Plan de Documento Plan P,ulg)llcado eN | Agministrativo y | 30 abril de 2023
Participacion Ciudadana 2023 Publicado la pagina web Fi .
inanciero
Audiencia
. . pu_bllca Profesional
Programar y ejecutar Audiencia | realizada/ 100% Administrativo Ol eneroal 31
Puablica participativa Audiencia 0 . ; y julio de 2023
P Financiero
publica
programada
Realizar y publicar en pagina
Web_ acta de realizacion de Acta Profesional
audiencia de acuerdo alo - . 01 enero al 31
. . elaborada y 100% Administrativo y
definido en la circular externa ublicada Financiero agosto de 2023
008 del afio 2018 P
de la Supersalud
Producir y emitir diferentes
. espacios para brmdar - Profesional 01 enero al 31
informacion a la comunidad del . Publicidad . X -
- Publicidad . Administrativo y diciembre de
avance en el cumplimiento de realizada . .
Financiero 2023
las metas del Plan de
Institucional.
9.1.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

La E.S.E Hospital Local Santa Maria, cuenta con una Oficina de Atencion al Usuario,
cuyo objetivo es brindar orientacién a los usuarios que asistan a la E.S.E Hospital,
mediante el suministro oportuno y veraz de la informacion solicitada, realiza la
medicion del grado de satisfaccion e insatisfaccion de los usuarios y su percepcion
hacia el Hospital y los servicios prestados, en relacion con las politicas de calidad
establecidas por la institucion, tramita las manifestaciones expuestas por los
usuarios que han generado una sensacion de insatisfaccion, dafio o
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agradecimiento, canalizadndolas a través de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones de los usuarios, con el fin de disponer principalmente
de mecanismos de identificacion de necesidades o problemas, estableciendo
estrategias de mejoramiento, que permitan corregir y/o minimizar los efectos
desfavorables por los eventos presentados y evitar complicaciones legales,
adelanta acciones educativas que promueven los deberes y derechos de los
pacientes y sus familias y propicia espacios de participacion social con la Asociacion

de Usuarios.

A continuacion, se describen los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los trdmites, servicios y/o informacién de la Entidad quien presta

un servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano.

MECANISMOS DE CONTACTO

E.S.E. HOSPITAL LOCAL SANTA MARIA SANTA MARIA

CONTACTO: +57 310 706 2887

Carrera 3ra N°24-01 Esquina Mompox Bol.

gerencia@esesantamariamompox.goVv.co

COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano

METAO0 FECHA
BCOMPONE INDICAD RESPON
SISOl ACTIVIDADES © PRODUCT SIPOINe PROGRAM
NTE OR ABLE
@) ADA
Realizar informes de la Profesional
Subcomponente 1 gestion de las PQRSD No. de Informe Administrati 01. enero al 31
Estructura para toma de Informes Semestral Vo diciembre de
administrativa y decisiones. realizados -SIAU- 2023
Direccionamiento
estratégico
Realizar y presentar un Informe Profesional
informe semestral Semestral Administrati
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voy
Satisfaccion del No. de Financiero | 01 enero al 31
Usuario al comité de Informes -SIAU- diciembre de
Gestion y realizados 2023
Desempefio.
H?gg]lct',ar:igga :rr;ea Linea Profesional | 01 enero al 31
- pa . Opcion Activa | Administrati | diciembre de
denunciar posibles implementada
. A7) 2023
actos de corrupcion
Divulgar la carta
actualizada de trato
digno al usuario a
través de la pagina web . . Profesional | 01 febrero al
AL Documento | Evidencia de la . . -
y boletin institucional, divulaado divuloacion Administrati | 31 julio de
en la que se indiquen g g vo -SIAU- 2023
sus derechos y los
Subcomponente 2 medios dlspuestos para
B garantizarlos.
Fortalecimiento de los Evidencia d
canales de atencion. VIS en_c,la €
. . . la difusion del
Difundir al cliente .
. L Manual de Profesional
interno (Servicios de C L . | 01 enero al 31
. Documento Atencional | Administrati .
cara al usuario) el divulead Ciudad diciembre de
Manual de Atencion al vulgado llu ;fano Eon SYXU 2023
ciudadano 0s dierentes ) )
grupos de
valor.
PUb:;C:;gir?Zt\l/Jv?kl)Z:Ir en Documento Portafolio Profesional | 01 enero al 31
portafolio de tramitesy | Publicado ac;ﬁallliizzg y | Administrati dme;gg ;e de
servicios de la Entidad vo
. - Asistir por lo | Profesional
Incluir la tematica de o, o .
.. Capacitacion menos a 1 Administrati
cultura de servicio al Programada capacitacion vo 01 enero al 31
Ciudadano en el Plan g P . y diciembre de
N enelPlan | relacionada con | Financiero
Institucional de A . 2023
L Institucional Servicio al -Talento
Capacitacion .
Cliente Humano-
Incluir dentro del
programa de bienestar
Subcomponente 3 laboral, incentivos
Talento Humano especiales para el Proarama de Profesional
personal de servicio al 9 Administrati
) bienestar . . 01 enero al 31
ciudadano, de acuerdo laboral Evidencia de voy diciembre de
con lo previsto en el . ejecucion Financiero
. con estimulos 2023
marco normativo incluidos -Talento
vigente (Decreto 1567 Humano-

de 1998, Ley 909 de
2004, Decreto 894 de
2017) y otros estimulos
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para quienes se
encuentren con distinto
tipo de vinculacién
(provisionales,
contratistas, etc.) en la
entidad.
Subcomponente 4 Implementacion de la Politica Politica A})(;r(:ierfils?crrl:'lci 01 enero al 31
Normativo y Politica de Tratamiento adoptada implementada vo diciembre de
procedimental de Datos Personales P P Financ};ero 2023
No. de Profesional
Informes estadisticos en rgl(i)zr;?ji)ss Informe Admlngtratl Odligrel:griljel
la atencion de PQRSF / Informes Trimestral Finch};ero 2023
trimestrales -SIAU
Subcomponente 5
Relacionamiento con _Fortalecer los
el usuario, paciente y instrumentos de _
cliente “?Ed'C'F’,” de la Herramienta | Implementacion Prof.esilonal. 01 enero al 31
satisfaccion de los L de H ient Administrati .
usuarios frente a los | - tecnologica € Herramienta vo diciembre de
i implementada | Tecnolégica VoY 2023
servicios prestados a Financiero
través de herramientas
tecnoldgicas.

9.1.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente esta cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider
del disefio, promocién e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién
Plblica, en coordinacion del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).39 EI componente
se enmarca en los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”,
gue tiene dentro de sus acciones la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014; teniendo en cuenta la Matriz
de Autodiagndstico disefiada por la Procuraduria General de la Nacion para el
cumplimiento de la mencionada Ley.
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Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
La garantia del derecho implica:

e La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacion publica.
Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios

de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

META o FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar el proceso de Documentos
recepcion y e informacion
preparacion de verificados/ Profesional 01 enero al 31
documentos e Publicaciones 100% Administrativo y diciembre de
informacién parasu | realizadas en la Financiero 2023
publicacién en la pagina web
Subcomponente 1 pagina web. institucional
Lineamientos de
Transparencia
Activa
Revisar y actualizar la
informacion publicada | No. de items
en la pagina web verificados y Profesional 01 enero al 31
Institucional con el fin actualizados 100% Administrativo y diciembre de
de optimizar el acceso / Total de Financiero 2023
a la informacion items publicados
publica.
Subcomponente 2 Responder las No. de 100% Profesional
Lineamientos de | solicitudes de acceso a | respuestas / total Administrativo
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Transparencia la informacién en los de
Pasiva términos solicitudes 01 enero al 31
establecidos en la Ley. diciembre de
2023
Seguimiento y
Aplicar el manejo de la |  Privacidad y verificacion Profesional 01 enero al 31
privacidad y proteccién | Proteccién de de acuerdo a Administrati diciembre de
de datos. datos aplicado | laLey 1581 ministrativo 2023
de 2012.
Realizar y publicar los 01 enero al 31
instrumentos Instrumentos 100% Profesional diciembre d
Subcomponente 3 archivisticos de la publicados 00% Administrativo iciembre de
Elaboracion los entidad 2023
Instrumentos de
Gestion de la Elaborar y publicar el . .
Informacion indice de Informacion Informacion Sletttai?gtézear Profesional Odliceigerlr:grzl(?el
CFIQZSSIJ:(\:/Z(;Z y publicada informacion | Administrativo 2023
Adecuar todos los
Subcomponente 4 canales de Profesional 01 enero al 31
Criterio Diferencial comunicacion para No. de canales 100% Administrati diciembre de
de Accesibilidad personas en situacion ministrativo 2023
de discapacidad

9.1.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS INICIALES

La ESE Hospital Local Santa Maria, para fortalecer la lucha contra la
corrupcion, implementa estrategias de socializacion y aplicacion del codigo
de Integridad, la participaciéon ciudadana, el acceso a la informacion, la

transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y
de talento humano con el fin de visibilizar el accionar de la administracion.

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

FECHA

RESPONSABLE PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES | INDICADOR META
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Realizar
actividades para
a;(:cr);e}IeIG(fi%rnI?ie Actividades Profesional 01 enero al 31
Cédigo de Integridad los valores realizadas / | Actividades | Administrativo diciembre de
establecidos en el actividades Realizadas y/o Talento 2023
Codigo de programadas Humano
Integridad
Institucional.
Realizar
capacitaciones . .
orientadas a C?ep;e:?;;%cz;(;n Actl\ggades Profesional 01 enero al 31
Capacitacion fortalecer la o ... | Administrativo y diciembre de
Gestion del Capacitaciones Capac_ltacmn Financiero 2023
Riesgo programadas Realizadas
Institucional.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
10.1. EVALUACION

El Profesional Administrativo y financiero y los responsables de cada componente,
les corresponde monitorear permanentemente las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 y el Mapa de Riesgo de la ESE
Hospital Local Santa Maria.

10.2. SEGUIMIENTO

e A Control Interno, le corresponde adelantar el seguimiento al con corte a 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Para los tres casos, la publicacién
del informe debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a
la fecha de corte.

e A Control Interno, le corresponde realizar la medicion del Indicador del Plan
de desarrollo relacionado con el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano

INDICADOR: Garantizar altos niveles de transparencia de la gestion publica,
como mecanismo de control de los riesgos de corrupcién en la entidad.
Porcentaje de cumplimiento al Plan Anticorrupcion
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(No. De actividades realizadas en el Plan Anticorrupcion/ N° total de
actividades programadas) x 100%

Para el seguimiento que realiza Control Interno a las areas responsables del
cumplimiento del PAAC y el Mapa de Riesgos, aportaran las evidencias sefialadas
en el Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2023 y los lineamientos descriptos en el PAAC
tiendo en cuenta que los funcionarios y contratistas de la ESE Hospital Local Santa
Maria, deben aplicar la AUTOGESTION, AUTOREGULACION Y AUTOCONTROL

La Ley 87 de 1993 describe el cumplimiento de las Lineas de Defensa que para la
ESE Hospital Local Santa Maria son:

Primera Linea de Defensa: Junta Directiva, Gerencia y Profesional Administrativo
y Financiero

Segunda Linea de Defensa: Funcionarios, Contratistas y Asesores

Tercera Linea de Defensa: Control Interno

11. ANEXOS

Mapa de Riesgos de Corrupcion

CUADRO DE CONTROL DE RESPONSABILIDADES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Firma Firma Firma
Nombre: Prudencio Belefio R. Nombre: Victor Julio Serrano Rubio Nombre: Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Cargo: Profesional Administrativo y Financiero Nombre: Gerente Cargo: Comité
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 28 Enero 2023 Actualizacion del Plan 2023
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

No. RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
RIESGOS PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CCONSECUENCIA OPCION MANEIO  |ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE TIEMPO INDICADOR RESPONSABLE
PROBABILIDAD | IPACTO [ ™= oo PROBABILIDAD [ IWPACTO [ "=
EICENA  DE GESTION| ; )
OGO wine | voomoo DESARROLODEPROGESOS | oo o o] APLCACONDELOSFORATOSDE | oo | Nodeconttossnfornaides sone | oomon I
PLNIS EXORBITANTES ITERCERA LINEA- DEL CONTROL CONTRATO s CONTRATACION
EFICENTES CHEQUED) formaidaes plenas
INTERNO
L STRTEEOD | unsrasmva
EFICENA DE GESTION| o )
soonss | oo DESARROLODEPROGESOS | oo o] APLCACONDELOSFORMATOSDE | 0| Nodeconttossnfornaides sonse | oomon I
plenas/
HOMANO ERrTs 000§ OB Tm:g LINEA' DEL CONTROL ] CONTRATO ormadspnas CONTRATACION
TADE LIDADY | 365D1ASARO-24 . INDADDEURGENCASY|
BUBNAS PRACTIC SERVICIODEURGENCASY DECONTROL
DEURGENCIA PACIENTE | PROBABLE MAYOR Ti BE ERVICIODE HORASDE PUSBLE MODERADO SUBGERBNCACLINICO
URGENCLS SERVICO : ENELPACIEVE © | DELRIESCOSNOSOCOMIALESYDE
CLNCASYTRIAGE URGENCAS ATENCION [ — ASSTENCIAL
2| CLNCAASISTENCAL
CONTROLDE S APLICACONCORRBCTADE | o oo o F”"L:S":AMW”DELXWDw“m 365DIASANO-24 | Nomedianentosvencidos o tpoo J—
ESCACELDE PR mamaver MODERADO TECNOVIGILANCIAY HORASDE | clase/No demedicamentosadguiriospor | RARAVEL MODERADO
DEAPOYO TERAPEUTICO LAVIDADELOS PAENTES ENELPACIETE FARMACOVIGILANCIAY TECNOVIGILANCAY g REGENTE
LOSDEMAYORCONSUMO FARMACOVIGILANCA TS ATENCION tpoocise
(OPORTUNIDADDELA RADICACION
(CONTESTACIONDEGLOSYS, ~~[PROCESO DOCUMENTADO DELA GESTION
WA
PERDIDASPOR DELES ROTACIONCARTERA, CONTROL POR
|CONTROL DE LA CARTERA POR TENENCIA DELA . . N |UNIDAD DE FACTURACIO!
e e —————— o o SEGUIMIENTOYRECAUDO VALAOONY - CARTERA ACTASDECONCLIACONES - RECIMENY CARACTER SXIOECONOMICO . o (ARTERA YSSTENAS
SINEAMIENTODECARTERAY [CONTROLDELGIRODIRECTOYHODULO
(CONTROLALDETERIORODELA ~[SSTEMATIZADO DELANISHA
3 | PROCESODEAPOYO Bl
AdN MANUALDEPOLITICASCONTABLES
mi'a"f:‘fmm’ PROBABLE | MODERADO m«s\%ﬁmw DERKOLODELAFEPY - |MANUAL DA [ e PUSIBLE MODERADO NDADFIACERAY
o ECUACIONCONTABLE DELAESE YAUNILIARESY TENENCIASDELOS |~ ROTACIONY APALANCAMIENTO (CONTABLE
PRESUPLESTAL PROPIEDAD DELAESE CAUSACONESY TENENCIASDE TS IAIERS
LOSESTADOSFINANCIEROS
(CORRECTA APLICACIONDE LA
AUDITORIADEL ARTICULOST-58 FICAC
PROBABLE | MODERADO PALESDE AUITOR POSBLE MODERADO
0 DEL PAC
DERECHO DELPACIVTE CONTROL VFLTRO DELASCUETAS PRESUPESTAL s LEVI438DE2011 {DELAAUDITORA CARTERA
f PROCESODE
EVALUACION
GESTIONDEAUTOCONTROLY
CONTROL OBODE | P ropis | METODOLOGUSCROIRSACTOS 1 yoyocppy | osppioonDecuetas I . GERENCAYCONTROL
YCONTROL DADAND ¥ PORSERESTA NORMATIVA SUPERSALLD CIUDADANAS INHERENTES INTERNO
INTERNO
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